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Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata gi Terorism

Introducere

Caietul de sarcini contine, in conformitate cu prevederile legale In materie, cerinte,
prescriptii, caracteristici care descriu in mod obiectiv serviciile ce fac obiectul prezentei
achizitii publice, astfel incat acestea sd corespunda necesitatii autoritdtii contractante.
Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire.

Ofertantul va elabora propunerea tehnicd si propunerea financiard pentru
realizarea contractului care face obiectul acestei proceduri de achizitie cu respectarea
specificatiilor din caietul de sarcini, care sunt minime si obligatorii. Astfel, prin
propunerea tehnici depusd, ofertantul va face dovada conformitdtii serviciilor care
urmeaz3 a fi prestate cu toate cerintele previzute in caietul de sarcini si va descrie detaliat

si complet modul de realizare/satisfacere a fiecarei cerinte sau specificatii.

Nu sunt acceptate ca rdspunsuri conforme rdspunsurile de tip DA sau NU. Nu vor
fi [uate in considerare rdspunsurile de conformitate completate prin copierea cerintei,
fard explicatii detaliate privind modul de indeplinire a cerintei sau férd referinfe la alte
documente relevante.

Neindeplinirea oricarei cerinte din caietul de sarcini va conduce la respingerea
ofertei.

Prezenta documentatie a fost intocmitd in conformitate cu prevederile Legii
nr.98/2016 privind achizitiile publice, ale HG nr.395/2016 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publici/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiilor publice si ale
Procedurii interne privind achizitia de servicii sociale si alte servicii specifice la nivelul
DIICOT aprobata prin Ordinul Procurorului Sef Adjunct nr.90/17.02.2023.
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1. Contextul realizdrii achizitiei
1.1 Autoritatea contractanta

in cadrul prezentei achizitii, calitatea de autoritate contractantd este detinuta de
Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizatd si Terorism
(D.LI.C.O.T.) din cadrul Parchetului de pe langd Inalta Curte de Casatie si Justitie.

Constitutia Roméniei, republicatd, in titlul ITT (“Autorititile publice”), capitolul VI
” Autoritatea judecditoreascd”, consacrd Ministerului Public rolul de reprezentant al
intereselor generale ale societitii si de apardtor al ordinii de drept, al drepturilor i
libertitilor cetitenilor. In acest mod, ii este practic recunoscutd menirea sa de garant al
respectdrii ordinii de drept, al drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetdtenilor,
indrituit s asigure echilibrul dintre libertatea cetdteanului si conformarea acestuia in fata
legilor, generand astfel securitatea intregii societdti. Conform dispozitiilor OUG nr.
78/2016 (aprobati prin Legea nr. 120 /2018), pentru organizarea si functionarea Directiei
de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizatd gi Terorism, aceasta este
organizatd astfel:

0 Structura centrald
o 14 servicii teritoriale,
0 26 birouri teritoriale,

Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizatd i Terorism este
condusi de un procuror-gef, asimilat prim-adjunctului procurorului general al
Parchetului de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie. Procurorul-gef al Directiei de
Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata gi Terorism este ajutat de 2

procurori sefi adjuncti, asimilati adjunctului procurorului general al Parchetului de pe

procurorului general al Parchetulul de pe lang3 Inalta Curte de Casatie si ]ustltle

Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizatd i Terorism are

personalitate juridica i sediul In municipiul Bucuresti.
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Procurorul general al Parchetului de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie exercits,
direct sau prin procurori anume desemnati, controlul asupra tuturor parchetelor inclusiv

asupra Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism.
Proiectul ,,Combaterea criminalitatii si a coruptiei”

in cadrul programului Justitie al Mecanismului Financiar Norvegian 2014-2021,
Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizatd si Terorism - DIICOT
are calitatea de partener, implementand proiectul “Combaterea criminalitatii si a coruptier”,
finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021, impreund cu Directia
Nationald Anticoruptie si Parchetul de pe langs Inalta Curte de Casatie si Justitie.

In PAPr. - Revizia 13/18.03.2022, asa cum a fost revizuit prin Actul Aditional nr.3
la contractul de finantare 1/96049/27.11.2018, aprobat de cdtre procurorul general, este
previzutd derularea de citre DIICOT a subactivitatii A.2.2. Ateliere de lucru online In
domeniul comunicarii si tehnicilor speciale de audiere - 7 sesiuni,

Serviciile solicitate sunt servicii de formare profesionald, respectiv workshop-uri
realizate online, In domeniile comunicarii si a tehnicilor speciale de audiere, dedicate
procurorilor, ofiterilor de politie judiciard detagati/delegati si specialigtilor din cadrul
DIICOT.

Concret, aceste servicii presupun punerea la dispozitie de informatii, suport de
curs, documente relevante (curricula, studii de caz, materiale conexe), avand ca public-
tintd procurorii, ofiterii de politie judiciard detasati/delegati si specialistii.

1.2 Institutii beneficiare

Urmatoarele structuri au rolul de institutie beneficiara:

» Directia pentru Investigarea Infractiunilor de Criminalitate Organizatd si

T =
IR SIS WIRE.Y
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Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizati si Terorism

2. Obiectul contractului

Contractul care face obiectul prezentei proceduri are ca obiect achizifia de servicii
de formare profesionald specializatd, ce urmeaza a fi realizatd In mediul virtual, in
conformitate cu specificatiile prevdzute In prezentul caiet de sarcini. Acestea sunt

impartite pe 7 grupe, conform tabelului centralizator de mai jos:

Nr.crt. Tip workshop Durata Numair participanti

COD CPV 80511000-9 Servicii de formare a angajatilor

Ateliere de lucru online in domeniul

comunicarii si tehnicilor speciale de 18 ore/grupa 140 persoane

audiere — 7 grupe

Cerintele specifice privind organizarea workshop-urilor enumerate in tabelul
centralizator anterior se regdsesc in Capitolul 3. Cerinte specifice organizare workshop-uri.

Graficul stabilit pentru desfasurarea workshop-urilor este dupa cum urmeazé:

Nr.crt. - Grupa Durata Perioada
Ateliere de lucru online in domeniul comunicirii gi tehmicilor speciale de audiere
-7 bue. =7 grupe
1 Grupal 20 pers 18 ore 3 zile (6 ore pe zi)
2 Grupa Il 20 pers 18 ore 3 zile (6 ore pe zi)
3 GrupaIll 20 pers 18 ore 3 zile (6 ore pe zi)
4 GrupalV 20 pers 18 ore 3 zile (6 ore pe zi)
5 GrupaV 20 pers 18 ore 3 zile (6 ore pe zi)
6 Grupa VI 20 pers 18 ore 3 zile (6 ore pe zi})
74 Grupa VII 20 pers 18 ore 3 zile (6 ore pe zi)

Sustinerea sesiunilor de instruire se va efectua in limba romana si/sau In limba

englezd (cu asigurarea interpretdrii simultane de citre contractor), iar suportul de curs
va fi livrat in limba romanad, In format electronic.
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Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism

Certificatele care atestd finalizarea cursului de formare profesionald pot fi livrate
in limba roméné sau in limba engleza.

Toate celelalte livrabile specifice procesului de instruire (raport de activitate, liste de

acces, alte livrabile descrise la Capitolul 5 din Caietul de sarcini) vor fi Intocmite si predate in
limba romana.

Calendarul punctual al desfdsurarii atelierelor de lucru se va stabili de acord intre
Autoritatea Contractantd si Contractant. Cursurile se vor tine in zile lucratoare.

3. Cerinte specifice organizare workshop-uri

Cerinte specifice pentru Atelierele de lucru online in domeniul
comunicarii si tehnicilor speciale de audiere

Obiectivul general al programului de formare este cresterea gradului de pregatire
al participantilor in cunoasterea si utilizarea instrumentelor de lucru specifice
comunicarii si tehnicilor speciale de audiere.

Obiectivele de invitare propuse: Participantul va dobandi cunostintele necesare

intelegerii tehnicilor de comunicare gi de audiere necesare in activitatea de urmadrire
penald, asigurdndu-se transferul minim de cunostinte privind:

- Tipurile de comunicare

- Comunicarea In situatii de criza

- Semnalele nonverbale In decodificarea minciunii

- Planificarea audierii

- Tehnica si structura audierii

- Aspecte psihologice referitoare la audierea persoanelor

- Audierea cognitivd

- Modelul PEACE
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Rezultate asteptate:

La finalul workshop-ului, participantii vor avea cunostinte de baza privind
cunoasterea tehnicilor de comunicare si de audiere necesare activitdtii de urmdrire
penala.

Activitatea de pregitire se va desfasura exclusiv in mediul online, prin
intermediul unei aplicatii / platforme informatice care sa asigure minim urmadtoarele
facilitati:

o Participarea concomitentd a tuturor cursantilor prevazuti intr-o grupd, in
sistem videoconferintd, clase virtuale, camere virtuale etc., cdrora li se pot
adduga membrii comisiei de receptie a serviciilor (max. 3 pers.);

e Durata Intalnirilor poate fi de péna la 6 ore;

s (alitate audio si video in format HD;

o Partajarea continutului intregului ecran al expertului/formatorului sau a unei
anumite aplicatii;

¢ Alertarea moderatorului de citre orice participant care doreste sa participe in
mod activ In timpul prezentdrii.

Formatorii vor sustine workshop-urile in timp real si nu se acceptd difuzarea de
materiale video inregistrate care s inlocuiasca predarile notiunilor stabilite in prezentul
subcapitol, cu exceptia materialelor exemplificative.

NOTA:

Pregitirea seturilor de date necesare pentru a fi utilizate in cadrul prezentdrilor este in sarcina
Contractantului.

4. Atributiile si responsabilitatile partilor

a. Contractantul trebuie sd presteze serviciile prevdzute in Caietul de Sarcini
fntocmai cum au fost ele definite, fird nicio abatere de la prevederile prezentului
document;

Proiect finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 - Programul “Justitie”
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b. Contractantul trebuie sd respecte conditiile contractuale, intocmai cum au fost
stabilite si asumate prin contract;

¢. Contractantul este obligat s utilizeze cele mai bune practici din domeniu sau de
activitate si sd se asigure cd activitatile si rezultatele sunt realizate la parametrii
calitativi solicitati;

d. Contractantul este obligat sd se asigure cd toate autorizatiile, certificatele si alte
documente ce atestd calificdrile profesionale si experientd profesionald ale
membrilor echipei propuse sunt reale si valabile;

e. Contractantul este obligat sd colaboreze cu Autoritatea Contractantd si sd ofere, la
solicitarea acesteia, informatii legate de prestarea serviciilor ce constituie obiectul
contractului;

f. Contractantul este obligat si realizeze serviciile ce fac obiectul contractului la
termenele prevazute in caietul de sarcini si in contractul de prestare de servicii
incheiat intre acesta i Autoritatea Contractants;

g. Contractantul este obligat s declare, in timpul derularii contractului, orice conflict
de interese, sub sanctiunea rezilierii de drept a contractului. Contractantul va
semna o declaratie prin care va certifica faptul cd nu se afla in conflict de interese
in momentul depunerii ofertei si cd va informa Autoritatea Contractantd de indatd
ce constatd un conflict de interese intervenit pe durata perioadei de indeplinire a
obligatiilor contractuale;

h. Contractantul este obligat sd respecte obligatia de confidentialitate si
impartialitate, sub sanctiunea rezilierii de drept a contractului;

i. Contractantul este obligat s& propund experti calificati pentru realizarea in bune
conditii a activitatilor prevazute in Caietul de Sarcini;

j. Contractantul este responsabil de monitorizarea desfasurarii activitdtilor cuprinse
in prezentul Caiet de Sarcini in sensul organizarii de reuniuni periodice dedicate
monitorizdrii activitatilor si documentarea progresului acestora;

k. Contractantul este obligat sa asigure toate resursele care sunt in sarcina sa pentru
buna derulare a contractului;

1 Contractantul va pune la dispozitie sau va facilita accesul la platforma /

aplicatia informatici care si asigure desfasurarea workshop-urilor in conditiile
prezentului Caiet de Sarcini;
m. Contractantul va suporta toate cheltuielile cu evaluarea cursantilor si emiterea
certificatelor de participare sau absolvire (dupa caz).

Proiect finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 - Programul “Justitie”

wyww eeagranis.org www eeagranis.ro



3 Vi

Wil )) }

Norway N, 3

grants it S
Combaterea criminalititii si a coruptiei
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4.2 Atributiile si responsabilitatile Autoritatii Contractante

Autoritatea contractantd este responsabild pentru monitorizarea executiei
contractului, efectuarea platilor cdtre ofertant si desemnarea unor responsabili de
contract. Rolul acestora va fi de a asigura comunicarea permanenti cu echipa
ofertantului, evidenta tuturor documentelor referitoare la derularea contractului,
monitorizarea permanenti si evaluarea periodici a gradului de indeplinire a obiectivelor

contractului,

a. Autoritatea Contractantd este obligatd sd puna la dispozitia Contractantului, la
solicitarea formald a acestuia, orice date, informatii, statistici si documente care nu
fac obiectul legislatiei in vigoare privind protectia informatiilor clasificate, atata
timp cat Contractantul demonstreazi ci accesul la respectivele date, informatii,
statistici si documente 1i sunt absolut necesare pentru prestarea serviciilor care fac
obiectul contractului intervenit intre Autoritatea Contractanta si Contractant;

b. Autoritatea Contractantd va asigura logistica si dotdrile necesare desfagurarii
workshop-urilor, respectiv statii de lucru, acces la internet si software licentiat
pentru cursanti;

c. Autoritatea Contractanti este obligatd si desemneze echipa care va urmadri
desfisurarea contractului si care va fi responsabild de interactiunea cu
Contractantul si de facilitarea suportului oferit Contractantului la solicitarea
acestuia, daca este cazul;

d. Autoritatea Contractantd este obligatd si asigure toate resursele care sunt In
sarcina sa pentru buna derulare a contractului;

e. Autoritatea Contractantd va solicita, flecarui participant, completarea unui

angajament sub semndturd privatd, prin care acesta se obliga sd achite
contravaloarea serviciilor de instruire/serviciilor de formare profesionald

specializatd de care beneficiaza, in cazul in care se retrage sau absenteaza

10

Proiect finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 - Programul “Justitie”

www eeagrants.org www.eeagrants.ro



] &
OHCC Y )
Norway N
grants s
Combaterea criminalitatii i a coruptiei

Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata gi Terorism

nemotivat de la workshop ori nu obtine certificatul de absolvire sau de
participare din motive imputabile;!

f. Autoritatea Contractantd este responsabild de analizarea documentelor redactate
(curricula, suport de curs etc.) si inaintate de cétre Contractant si de formularea de
observatii in vederea corectirii acestora, daca este cazul;

g. Autoritatea Contractanti este responsabild de monitorizarea desfagurdrii
activititilor cuprinse in documentatia aferentd contractului de prestare de servicii
(contract, caiet de sarcini, oferta depusd) in sensul organizdrii de reuniuni
periodice dedicate monitorizirii activitdtilor si documentarea progresului
acestora,

h. Autoritatea Contractantd este obligatd sd dea curs cu celeritate solicitarilor
Contractantului de a organiza intilniri de lucru sau de coordonare in vederea
bunei desfisurdri a contractului sub conditia prezentdrii prealabile de catre
Contractant a situatiilor a ciror ldmurire necesitd organizarea unei intdlniri de
lucry;

i. Autoritatea Contractanti este obligatd sd raspunda cu celeritate, in raport de
gradul de dificultate a problemei sesizate, tuturor intrebdrilor si/sau solicitarilor
de clarificare sosite de la Contractant si care au legdtura nemijlocitd cu obiectul
contractului, cu prestarea activitatilor ce fac obiectul contractului intervenit intre
Autoritatea Contractantd si Contractant, indiferent de formd de transmitere a
acestor intrebiri/neldmuriri/solicitdri de clarificare: telefonic, e-mail sau fax.

' Art, 52 din Regulamentul privind modu! de desfasurare a cursurilor de formare profesicnala continua a
Judecatorilor 51 procurorilor §i atestare a rezultatelor obtinute: in cazul lipsei nejustificate de la activitatea de
formare, al nelndeplinirii obligatiei prev. de art. 5 glin. (1) sau ai nedepuneril documentelor justificative prev. de art.

5 alin, (), magistratul va fi obligat sd suporte cheltuielile efectuate de cdtre organizator in vederea participdrii
aeestuia la activitatea de formare la care nu a participat sau a participat doar partial

Art 458 alin. (8) din Cogul administrativ: Persoanele care au urmat un program de formare §i perfectionare, dar nu
au absolvit-o din vina lor, sunt obligate sd restituie Institutiel sau autoritdtii publice contravaloarea cheltuielilor
efectuate din bugetul propriu, precurn si drepturile salariale primite in perioada perfectiondrii, calculate in condifiile
legti, dacd acestea au fost suportate de autoritatea sau institutia publicd.
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5. Livrabile

Toate livrabilele, materialele, documentele, inclusiv listele de prezentd la
workshop-uri si certificatele de participare sau absolvire vor respecta prevederile
Manualului de Comunicare si Design pentru Granturile EEA si Norvegiene 2014-2021
(https://www.eeagrants.ro/documente), Instructiunile Operatorului de Program gi ale

finantatorului.

In acest sens, machetele livrabilelor si documentelor mentionate anterior vor fi
realizate prin consultare directd cu Beneficiarul inainte de darea in executie, care trebuie

avizatd de Operatorul de Program.

Autoritatea Contractanti solicitd de la Contractant inaintarea materialelor de curs,
respectiv curricula, suporturile de curs si alte materialele de curs conexe (dupd caz), pana
data incheierii activitdtilor.

Contractantul va emite cte un certificat de participare pentru fiecare participant,
care va contine minim numele gi prenumele participantului, institutia in cadrul careia
participantul isi desfigoard activitatea, numele cursului/workshop-ului, pericada de
desfdsurare, seria si numarul documentului, dupa caz.

De asemenea, certificatul de participare va fi inscriptionat cu logo-ul/ insemnele
oficiale obligatorii ale finantérii prin Mecanismul Financiar Norvegian, macheta acestuia
urmand a fi realizatd prin consultare directd cu Beneficiarul si avizatd de Operatorul de
Program

Contractantul va preda cite un raport al activititilor desfisurate, specific serviciilor
de formare profesionald care fac obiectul contractului, la finalizarea workshop-urilor de
ciitre fiecare grupd in parte. Acesta va fi Inaintat in termen de 5 zile lucrdtoare de la

finalizarea activitatii si va contine cel putin urmatoarele sectiuni:

o descrierea desfasurdrii cursului/ workshop-ului;
o lista de acces a participantilor la platforma dedicatd parcurgerii modulelor de
pregitire, constdnd in numarul de participanti instruiti, numdrul de persoane

retrase In timpul sesiunii de formare, data si motivele retragerii acestora;
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o In fiecare zi de curs/workshop se va face prezenta prin identificaren fiecdrui participant
din cadrul fiecirei grupe i va fi consemnati intr-o listd de prezentil care va confine
minimum urmatoarele informatii:

- prenumele gi numele fiecdrui participant;

- institutia in cadrul cdreia functioneaza fiecare participant;

- evidentierea separati a fiecdrei zile de prezenta la curs/workshop;

- print screen ecran pe parcursul cursurilor/ workshop-urilor

- motivul absentei, Insotit de documente justificative (unde este cazul).

o La finalul fiecdrui atelier se va face evaluarea programului de pregdtire, care va contine
in mod obligatoriu:

- centralizarea si analiza rdspunsurilor la chestionarele de satisfactie care vor
evalua cel putin urméitoarele aspecte: continutul materialelor de formare,
metodele utilizate, modul de prezentare, timpul alocat;

- centralizarea informatiilor privitoare la certificatele de participare (cel
putin informatii privind numele si prenumele participantului, cursul/
workshop-ul, perioada de desfisurare, seria/mumadrul documentului,
motivul pentru care nu a fost emis certificatul, dupa caz);

- problemele deosebite aparute in livrarea activitatii specifice de formare.
6. Ipoteze si riscuri
6.1 Ipoteze

Principalele ipoteze care stau la baza contractului sunt urmatoarele:

e Serviciile de formare solicitate sunt descrise In mod obiectiv In caietul de sarcini,
fiind asiguratd o informare completd, corectd si explicitd cu privire la modul de
aplicare a procedurii de atribuire;

si desfisurarea in bune conditii a contractului;

o Prestarea serviciilor va incepe la momentul previzut in contractul semnat intre
Autoritatea Contractantd si Contractant;

« Corelatia dintre resursele necesare si rezultatele asteptate sunt realiste;
13
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Autoritatea Contractantd si Contractantul, respectiv persoanele cu atributii in
cadrul contractului, vor coopera corespunzitor In vederea implementarii
activitatilor;

Autoritatea Contractantd va furniza cursantilor elementele de logisticd necesare
desfagsurarii cursurilor/worksop-urilor de formare;

Desemnarea participantilor la cursurile de formare/ worksop-urilor se va face in
timp util;

Toate informatiile necesare bunei desfdsurdri a contractului vor fi puse la
dispozitia contractantului sub conditia ca acestea sd nu facd obiectul legislatiei
romane in vigoare in materia protectiei informatiilor clasificate;

Contractantul péstreazd confidentialitatea tuturor informatiilor care ajung in
posesia sa si respectd toate prevederile legislative aplicabile contractului (inclusiv

reglementdrile privitoare la protectia datelor cu caracter personal).
6.2 Riscuri

Autoritatea Contractantd a identificat urmétoarele riscuri care pot afecta derularea

prezentului contract:

RISCURI

MASURI DE GESTIONARE

Intdrzierea procedurii

Autoritatea contractantd va gestiona procedura, dar pot
apérea cauze independente de actiunea/inactiunea pértilor
implicate (contestatii, masuri exceptionale implementate la

nivel national/local, etc.)

Lipsa ofertelor

Cerintele de calificare nu sunt restrictive iar valoarea
serviciilor este atractivd pentru operatorii economici care

executd aceste servicil

Deficiente de comunicare

Implicarea echipei de management al proiectului in

W
e

intre partile contractului

solutionarea eficientd a eventualelor probleme de comunicare
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RISCURI

MASURI DE GESTIONARE

Serviciile furnizate nu coincid

cu cele ofertate si contractate

Monitorizarea de citre echipa de management al proiectului
a modului de prestare a serviciilor ofertate si contractate

pentru a preintdmpina eventualele disfunciionalititi

Costuri
intirzieri care se datoreaza
de
contractului

suplimentare  si

modului gestionare a
de

urmare a

catre
Contractant ca
desfagurdrii neconforme a

activitatii acestuia

Contractantul va suporta orice consecintd care decurge din
desfasurarea neconformd a activitatii, exclusiv din vina sa.
Acesta trebuie si asigure prestarea serviciilor in calendarul

stabilit, la nivelul calitativ si in costurile prevdzute in oferta

Indisponibilitatea resurselor

financiare ale Contractantului

Contractantul trebuie sd asigure capitalul financiar i toate
resursele previzute In oferta sa pentru prestarea serviciilor pe

toatd durata contractului

Intrarea in insolventd sifsau

faliment a Contractantului

Documentatia de atribuire este intocmita astfel incat
ofertantul cAstigitor sa fie solvabil. In cazul in care acesta
devine insolvabil, contractul se va rezilia, lar autoritatea

contractantd va organiza o noud procedurd

Prezenta la cursuri/ worksop-
uri a unui numar mai mic de

participanti decét cel estimat

Echipa de management al proiectului va face toate
demersurile necesare astfel incdt numarul de participanti la
cursuri/ worksop-uri si fie conform necesitétilor si estimarilor
beneficiarilor proiectului. In cazul in care vor fi mai putini
cursanti decat estimarea initiald, valoarea contractului se va
diminua in raport cu pretul estimat calculat pentru fiecare

cursant format individual.

Participantul nu a obtinut

Participantul va completa un angajament sub semndtura

certificatui deabsolvitesande
participare ori s-a retras sau a
motive

absentat din

privata fatd de Awtoritatea Cortractanta princarese obligis#
achite contravaloarea serviciilor de instruire/serviciilor de

formare profesionald specializatd de care beneficiazd, in cazul

in care se retrage sau absenteazd nemotivat de la curs/
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RISCURI

MASURI DE GESTIONARE

imputabile, dupa demararea

activitatilor

worksop ori nu obtine certificatul de absolvire sau de
participare din motive imputabile

Schimbdri substantiale in
conditiile contractuale pentru
a permite prelungirea duratei
contractului si preturi mai

mari pentru Contractant

Contractul de achizitie publica se modificd exclusiv in
conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificdrile si completarile ulterioare,

Executie necorespunzatoare,

Contractantul este direct rdspunzéitor in caz de insolventa,

ntarzieri, costuri | daune, calitate scizuta in prestarea serviciilor, decalarea
suplimentare si daune din | calendarului din cauza subcontractantilor si. In cazul in care,
cauza subcontractantilor in ofertd, vor fi nominalizati subcontractanti, acestia vor fi
evaluati potrivit documentatiei de atribuire. Inlocuirea unui
subcontractant e posibili numai cu Ingtiintarea si dupd
obtinerea aprobarii din partea autoritatii contractante
Necompletarea corectd sau | Se vor reface sau se vor completa documentele de receptie in
lipsa wunor documente de | conformitate cu prevederile contractuale in baza

legaturda cu evenimente de

fortd majora

receptie reglementdrilor legale, Contractantul avand obligatia de a
transmite achizitorului toate documentele de receptie
Riscuri  neasigurabile in | In cazul unor evenimente de fortd majord cu consecinte

asupra prestarii serviciilor, autoritatea contractantd si
prestatorul vor fi responsabili cu remedierea situatiei, in
limita cadrului contractual, vor fi evaluate masurile posibile,

resursele si responsabilitatile asociate

7. Abordare si metodologie in cadrul contractului

In calitate de partener al proiectului ,Combaterea Criminalitdtii si a Coruptiet,
DICOT va indeplini rolul de Autoritate Contractantd pentru acest contract si va fi
responsabil pentru toate aspectele procedurale legate de procesul de atribuire si

monitorizare a derularii contractului de servicii.

16

Proiect finantat prin Mecanismul Financiar Norvegian 2014-2021 - Programul “Justifie”

WA, BB ranis.org W esagrants.ro



0 £

| a}}
Norway N\

grants AT
Combaterea criminalititii si a coruptiei

Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism

Contractantul este liber s& igi aleagd abordarea si metodologia care urmeazad sd fie
utilizate in planificarea si realizarea activitdfilor care fac obiectul contractului de
achiziie, cu mentiunea cd, in cadrul atelierelor de lucru, trebuie sd stimuleze si sd

incurajeze discutii libere cu participantii gi/sau intre acestia.

Contractantul va trebui sd prezinte in cadrul ofertei modul de organizare a
activititii sale pentru a respecta obiectul contractului, va descrie detaliat metodele
folosite pentru indeplinirea si respectarea pachetului de servicii, personalul propus,
programul si livrabilele.

Descrierea trebuie s fie suficient de clarda astfel incat sda se poata identifica
rezultatele pentru fiecare activitate.

In abordarea executarii activititilor, Contractantul se va raporta atét la ipotezele
cat si la riscurile identificate in Caietul de Sarcini.

in cazul in care serviciile prestate si livrabilele aferente acestora sunt conforme
parametrilor cantitativi si standardelor de calitate solicitate prin documentatia de
atribuire si celor asumate prin oferta depusd, Autoritatea Contractantd va atesta
indeplinirea obligatiilor contractuale prin emiterea procesului-verbal de receptie
cantitativa si calitativa.

8. Plan de lucru pentru activitatile / serviciile solicitate

Prestatorul va prezenta in propunerea tehnica graficul de prestare a serviciilor
care prezintd calendarul propus pentru prestarea serviciilor solicitate prin caietul de
sarcini si documentatia de atribuire, findnd cont de data finalizdrii activitatii, respectiv
27052023

Graficul va include un calendar detaliat al activititilor si subactivitdtilor ce vor

fi derulate in cadrul contractului conform mpfndn]ngipi de prestare a serviciilor, cu
indicarea etapelor esentiale, a duratelor de executie si a punctelor de control ale
contractului. De asemenea, graficul de lucru trebuie sd prezinte corelatiile dintre

activitdti si secventialitatea acestora, precum si resursele umane alocate acestora.
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Calendarul propus va avea In vedere termenele indicate in documentatia de
atribuire.

9. Locul si durata desfasurarii activitatilor

9.1 Locul desfagurarii activitatilor

Activitatile descrise in prezentul Caiet de sarcini se vor desfasura astfel:

- Reuniunile de lucru ale reprezentantilor Autoritétii contractante si Prestatorului
vor avea loc la sediul DIICOT din Strada Sfanta Vineri nr. 33, Sector 3, Bucuresti;

- Cele 7 ateliere de lucru se vor derula in mediul online, prin grija Contractantului.
9.2 Durata prestarii serviciilor

Data de inceput a contractului este data ultimei semnaturi de pe contractul de

prestdri servicii incheiat Intre Autoritatea Contractantd si Contractant.

Autoritatea Contractantd impreund cu Contractantul vor stabili de acord datele
de Inceput ale sesiunilor de pregétire, pe baza planificdrii proiectului i disponibilitatii
cursantilor. Instruirea se va desfasura conform planului de instruire stabilit si agreat
contractual.

In cazul in care activititile se executd corespunzitor, iar livrabilele sunt conforme
cerintelor cantitativ-calitative, anterior termenului de prestare, data incheierii
activitdfilor este data emiterii documentului de receptie de cdtre Autoritatea
Contractanta.

Durata de finalizare a activitdtilor contractului este pana la maximum 26.05.2023.

Calendarul desfdsurdrii atelierelor de lucru, pentru fiecare grupd in parte, se va stabili de

A . ]
A w - Cy i - o WA ' ' OHEED 311D OV n! 31
» ] = -

coordonatori si instructori propusi conform pct.10. Astfel, doud sau mai multe ateliere
de lucru se pot desfasura concomitent, atit timp cat sunt respectate cerintele prevazute
in prezentul Caiet de sarcini pentru fiecare activitate in parte. Un instructor nu poate
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organiza si sustine, simultan, mai multe ateliere de lucru, dupd cum nici un
coordonator de formare nu poate administra, simultan, desfisurarea mai multor
ateliere de lucru.

9.3 Finalizarea serviciilor in cadrul Contractului

Autoritatea Contractantad va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate
n momentul in care:

e toate cerintele cuprinse in Caietul de Sarcini au fost indeplinite;
+ livrabilele au fost aprobate de Autoritatea Contractants, pe baza cerintelor incluse
in Contract.

10. Resursele necesare pentru prestarea activitatilor
10.1  Resursele umane

Contractantul trebuie si faci dovada ci dispune de sau colaboreaza cu personal
de specialitate necesar indeplinirii contractului.

Contractantul trebuie sid se asigure cd personalul propus pentru derularea
contractului este disponibil pe intreaga perioadd de executie a acestuia gi pentru
realizarea activitdtilor prevazute.

Pe parcursul derulirii contractului, Contractantul nu are dreptul de a inlocui
formatorii nominalizati in ofertd fird acceptul Autoritatii Contractante, iar eventuala
inlocuire nu poate conduce la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale.
Daca, pe parcursul deruldrii contractului, formatorul nominalizat in ofertd trebuie
inlocuit, este necesar ca noul formator nominalizat pentru indeplinirea contractului sa
indeplineasca cel putin criteriile de calificare prevdzute in documentatia de atribuire.

Toate costurile generate de inlocuirea personalului sunt exclusiv in sarcina

Contractantului.
Niciun formator propus nu trebuie si se afle in vreun conflict de interese cu
responsabilititile acordate lui si/sau cu activitatile pe care le va desfdgura in cadrul

contractului. Pe toatd perioada de implementare a contractului, Contractantul va lua
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toate masurile necesare pentru a preveni orice situatie de naturd si compromitd
realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitdtilor desfdsurate pentru realizarea
obiectivelor contractului.

in scopul indeplinirii activititilor de instruire descrise anterior, ofertantii vor trebui
sd facd dovada cd dispun de urmitoarele categorii de personal:

A. Formator comunicare — minim un formator

Formatorul de comunicare trebuie sa facd dovada indeplinirii urmitoarelor cerinte

minime:

- dovada implicarii in calitate de formator in cel putin 3 programe de
formare/sesiuni de instruire in care a desfagurat activititi similare celor pe care
le va sustine prin prezentul contract, dovedite prin documente doveditoare
relevante in sustinerea experientei in calitate de formator (contracte, proiecte,
certificate, recomandari sau alte);

- pregitire de specialitate in domeniul formarii profesionale a adultilor dovedita
prin certificat de absolvire a cursului de specializare “Formator”, sau echivalent,
in cazul in care instructorul detine o astfel de calificare eliberatd de catre un alt
stat decat Romania.

B. Formator tehnici speciale de audiere — minim un formator

Formatorul de tehnici speciale de audiere trebuie sd aibd experienta profesionala
in realizarea audierilor in calitate de procuror, judecdtor, ofiter de politie judiciard, ofiter
de politie specializat In profiling, ofiter de politie specializat in detectarea
comportamentului simulat. Preferabil sa aiba experientd in derularea de activititi de
instruire/formare in domeniul tehnicilor speciale de audiere. Experienta profesionala se
dovedeste prin orice document relevant.

In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, Autoritatea Contractanta va

accepta documente echivalente, emise de organisme stabilite In alte state membre ale

echivalarea certificarilor / autorizatiilor in cauza.

Astfel, formatorul tehnici speciale de audiere trebuie sa facd dovada indeplinirii
urmatoarelor cerinte minime:

2
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dovada experientei profesionale de cel putin 5 ani in realizarea de audieri, in
virtutea calititii de procuror, judecitor, ofiter de politie judiciard, ofiter de
politie specializat in profiling, ofiter de polifie specializat in detectarea
comportamentului simulat;

pregitire de specialitate in domeniul formarii profesionale a adultilor dovedita
prin certificat de absolvire a cursului de specializare “Formator”, sau echivalent,

in cazul in care instructorul detine o astfel de calificare eliberata de catre un alt
stat decat Romania.

Atributiile formatorilor vizeazi urmatoarele activititi si livrabile:

de concepere si elaborare a materialelor pentru pregétirea atelierelor de lucru:
curricula, suportul de curs, materialele pentru studii de caz etc,;
de sustinere a sesiunilor de instruire.

In scopul dovedirii indeplinirii cerintelor minime pentru formatorii propusi,

operatorul economic va completa si prezenta in cadrul propunerii tehnice, pentru
fiecare formator propus pentru realizarea contractului, informatiile necesare dupa cum
urmeaza:

numele formatorului propus, studiile superioare absolvite cu diploma de licenta sau
echivalent, precum si calificarile profesionale in legdtura cu pozitia propusd;

CV-ul in format Europass semnat si datat, insotit de diplome, precum si orice alte
documente relevante in copie cu mentiunea ,,conform cu originalul”;

certificdrile solicitate;

numirul de programe de formare/sesiuni de instruire in care a acumulat
experienta solicitatd de Autoritatea Contractantd, precum si denumirea,
beneficiarul si perioada de realizare a contractelor/proiectelor in care a acumulat
experienta solicitata;

recomandari sau alte documente din care sd reiasa participarea la programele de
formare/sesiunile de instruire, precum si rolul si atributiile/responsabilitatile care i-

au revenit In aceasta calitate;

declaratia de disponibilitate, din care sd reiasd ca persoana respectiva este dispusd
sd activeze in respectivul contract, pe perioada desfagurarii acestuia, in situatia in
care ofertantul va fi declarat castigator.
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Totodata, ofertantul va trebui sd prezinte declaratia prin care se obligad sd execute
contractul folosind personalul prezentat in cadrul ofertei.

Pe timpul desfdsurarii activitdtilor, formatorilor le este permis sa aiba invitati si sa
acorde cuvantul unor experti in domeniile de interes sau reprezentanti ai institutiilor de
aplicare a legii care sd prezinte modalitdti investigative, bune practici, exemple concrete
etc., cu conditia ca aceste prezentdri sd fie sustinute in limbile romdna sau englezd (cu
interpretarea asigurata de operatorul economic).

10.2 Resursele materiale

Referitor la asigurarea logisticii si dotdrile necesare desfdsurdrii sesiunilor de
instruire, in cadrul ofertei tehnice ofertantul va face descrierea infrastructurii pe care
Contractorul o va utiliza pentru realizarea activitdtilor propuse pentru indeplinirea
obiectului contractului. Aceastd infrastructurd trebuie sé fie corespunzatoare scopului
contractului si sd indeplineascd toate cerintele solicitate de legislatia in vigoare.

Se vor prezenta doar echipamentele si aplicatiile informatice necesare si propuse
pentru desfasurarea contractului si nu tot echipamentul detinut de catre ofertant.

Ofertantul va anexa ofertei tehnice Declaratia privind respectarea obligatiilor

din domeniul mediului, social si al relatiilor de muncd formular regdsit in
documentatia de atribuire.

11. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre autoritatea contractanta si
contractant

Contractantul are obligatia de a respecta in executarea contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin
dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in
domeniul mediului, social si al muncii enumerate in Anexa X la Directiva 2014/24.

Pe perioada realizdrii tuturor activitatilor din cadrul contractului, contractantul

este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, In conformitate cu
legislatia si regulamentele existente la nivel national si la nivelul Uniunii Europene.

Contractantul va fi finut responsabil, pentru subcontractantii sdi, in prestarea
serviciilor prevdzute in caietul de sarcini, urméand sd rdspundd fatd de autoritatea
22
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contractantd, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectarii oricdror prevederi
legale si normative aplicabile.

Autoritatea Contractantd nu va fi tinutd responsabild pentru nerespectarea sau
omisiunea respectdrii de citre Contractant sau de cdtre subcontractantii acestuia a
oricdrei prevederi legale sau a oricdrui act normativ aplicabil precum si atdt pentru
prestarea serviciilor cat si pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbiri legislative, Contractantul are obligatia de a
informa Autoritatea Contractantd cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac
obiectul contractului si de a-si adapta activitatea in functie de decizia autoritatii
contractante In legdturd cu schimbarile legislative.

Alte acte normative care guverneaza relatia dintre contractant si autoritatea
contractanta sunt:

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile gi completarile
ulterioare;

- H.G. nr. 395/2016,cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr., 101/2016,cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Standardele din domeniul formarii profesionale.

In cazul In care, pe parcursul deruldrii contractului, se modifica legislatia,
contractantul se obligd sd se alinieze noilor reglementari tehnice si/sau legale.

12. Bugetul contractului si efectuarea platilor in cadrul contractului

n conformitate cu bugetul aprobat al proiectului , Combaterea Criminalitdtii si a
Coruptiei”, valoarea estimatd pentru achizitionarea serviciilor de instruire/serviciilor de
formare profesionald specializatd este de 196.876,80 lei fara TVA,:

13. Modalitati de prezentare a ofertei financiare

Oferta financiard va cuprinde valoarea contractului in lei (fard TVA) rotunjita la 2
(doud) zecimale, iar separat se va evidentia TVA-ul aferent. Valoarea contractului va fi

prezentata in cifre, iar in paranteza se va mentiona valoarea in litere,
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De asemenea, oferta financiard va indica o valoare financiara a cursului/ atelierului
pentru fiecare cursant in parte.

Ofertantul va prezenta oferta sa financiara utilizind formularele puse la dispozitie
de Autoritatea Contractanta.

14. Receptia serviciilor

Receptia cantitativd si calitativa intermediara se efectueazd in termen de max, 5
zile lucratoare de la finalizarea prestatiei serviciilor aferente fiecarei grupe de cursanti,

stabilitd conform calendarului activitdtilor, agreat contractual.

Operatiunile de receptie vor fi consemnate intr-un proces verbal Intocmit in 2
exemplare originale (unul pentru contractant si altul pentru autoritatea contractanta).

Doar dupd semnarea de cdtre ambele pdrti ale Procesului verbal de receptie partial
va putea fi emisd factura corespunzdtoare prestirii serviciilor efectuate.

Receptia cantitativa si calitativd finald se va efectua dupd prestarea tuturor
serviciilor pe baza documentelor prevazute In prezentul Caiet de sarcini si va cuprinde
totalitatea proceselor verbale cantitative si calitative partiale.

15.Modalitati s conditii de plata

Contractantul va emite factura in baza activitatilor realizate.

Platile se vor efectua numai dupa ce Contractantul va transmite DIICOT factura
emisa impreund cu documentele justificative prevazute la Capitolul 5 ~ Livrabile

Factura furnizata va fi emisa si completatd in conformitate cu legislatia romana in
vigoare.

Factura trebuie sd contind, in mod obligatoriu, obiectul contractului: servicii de
formare profesionald specializatd In cadrul proiectului ,Combaterea criminalitatii gi a

coruptiei”
Termenul stabilit pentru plata facturii este de 30 (treizeci) de zile calendaristice de
la inregistrarea facturilor la sediul Autoritdtii Contractante, conform Legii nr.72/2013.
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Plata facturii reprezentand contravaloarea serviciilor prestate se va efectua in lei,
prin ordin de platd, in contul contractantului, deschis la Trezorerie, din sumele

disponibile in contul evidentiat al proiectului ,, Combaterea Criminalititii si a Coruptiei”.

Autoritatea Contractanta nu acorda avans Contractantului.

16. Metodologia de evaluare a ofertelor prezentate

Conform art.187 din Legea nr. 98/2016 a achizitiilor publice, Autoritatea
Contractantd atribuie contractul/contractele de achizitie publicd ofertantului care a depus
oferta cea mai avantajoasd din punct de vedere economic.

Pentru determinarea ofertei cea mai avantajoasd din punct de vedere economic,
Autoritatea Contractant va aplica criteriul de atribuire , cel mai bun raport calitate-

pret”.

Punctajul total al unei oferte se obtine prin insumarea punctajelor obtinute pentru fiecare
dintre urmatorii factorii de evaluare:

A)  Componenta financiara (P ) = 40 puncte

B) Componenta tehnici (Pt} = Experienta trainerilor in domeniile specifice
obiectului achizitiei = punctaj 60 puncte

Algoritm de calcul:

A) Pretul ofertei

Pentru pretul ofertei se acorda maximum 40 puncte, astfel:

a) Pentru cel mai scdzut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeazd proportional, astfel: P(n)
= (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat

»

B) Experienta trainerilor in domeniile specifice obiectului achizitiei = (Pt) punctaj 60
ol PN 5191 MBAY, e -t domeni - Aclee ]S G . T p ’

tehnicilor speciale de audiere (Pt2).

Algoritmul de punctare se va aplica individual, fiecarui formator, in limita unui punctaj
maxim alocat acestuia si nu prin alocarea unui punctaj raportat la echipa de formatori.
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Suma punctajelor maxime alocate fiecdrui formator nu poate depdsi 30 de puncte, iar
suma punctajelor maxime acordate pentru 2 formatori nu poate depdsi 60 de puncte.

Indiferent de numaérul de formatori propusi, autoritatea contractantd va puncta un
numadr de 2 formatori.

Punctajul se acorda astfel:

L. Experientd formator 1 (Pt1) - formator iIn domeniul comunicdrii, respectiv
experientd doveditd prin sustinerea In calitate de trainer de programe de formare/sesiuni
de instruire in domeniul comunicdrii sau echivalente, pentru institutii/organizatii
publice sau private, etc, (cerintd minima: minim 3 programe de formare/ sesiuni de
instruire) - punctaj maxim 30 puncte:

a) Pentru experientd doveditd concretizata In 4 sau 5 programe/sesiuni se acorda 10
puncte

b) Pentru experienta doveditd concretizatd in 6 sau 7 programe/sesiuni se acorda 20
puncte

C) Pentru experientd dovedita concretizatd in peste 7 programe/sesiuni se acorda 30
puncte

d) Pentru experienta minima solicitata (3 programe/sesiuni) se acorda 0 puncte.

I, Experienta formator 2 (Pt2) - formator in domeniul tehnicilor speciale de audiere,

concretizatd in vechimea trainerului in domeniul tehnicilor speciale de audiere in
virtutea calitdfii de procuror, judecdtor, ofiter de politie judiciard, ofiter de politie
specializat In profiling, ofiter de politie specializat In detectarea comportamentului
simulat (cerin{d minim&: minim 5 ani) - punctaj maxim 30 puncte.

a) Pentru vechimea specificd doveditd in domeniul tehnicilor speciale de audiere
intre 6 - 10 ani, se acordd 10 puncte

b) Pentru vechimea specificd doveditd In domeniul tehnicilor speciale de audiere
intre 11 - 15 ani, se acorda 20 puncte

c) Pentru vechimea specificd dovedita in domeniul tehnicilor speciale de audiere
peste 16 ani se acordd 30 puncte

C) Pentru vechimea minima solicitatd (5 ani) se acorda 0 puncte.

Punctajul final = punctaj pentru pretul ofertei (P} + punctaj pentru experienta
profesionala a formatorilor (Pt)
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Oferta cdstigatoare va fi desemnatd oferta care intruneste cel mai mare punctaj pe
baza criteriului de atribuire si a factorilor de evaluare prevdzuli In documentatia de
atribuire.

In cazul in care doud sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje
egale, departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in
ordinea descrescitoare a ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea se mentine,
autoritatea contractantd are dreptul s& solicite noi propuneri financiare, si oferta
castigatoare va fi desemnata cea cu propunerea financiard cea mai mica.

Prezentul caiet de sarcini este anexa la contractul incheiat cu operatorul economic.

Verificat,
LIDER PROIECT DIICOT
Ioana B n;kL’BAN/
Responsabil implementare proiect Responsabil implementare proiect
Algxandru QENA ) Aurel CROITQRU

Responsabil achizitii

Alina MIRCESCU
\
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