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Process Communication Model - Cursuri de formare profesionala in domeniul comunicarii
organizate de DNA

In cadrul Activitatii 3.1 a proiectului, Directia Nationald Anticoruptie a organizat dou& sesiuni de
formare profesionald in domeniul comunicarii, care s-au desfasurat la Bucuresti, in format fizic, in
perioadele 30 octombrie 2023 — 1 noiembrie 2023 si 6 — 8 noiembrie 2023.

La cele doua sesiuni au participat 28 de persoane din cadrul DNA: procurori, ofiteri de politie
judiciara, specialisti si grefieri din serviciile teritoriale ale DNA.

Activitatea 3.1 vizeaza organizarea unor ateliere de lucru in domeniul comunicarii $i muncii in
echipa, urmarind dezvoltarea unor competente specifice (comunicarea, munca in echipa,
gestionarea conflictelor), ceea ce va avea ca rezultat eficientizarea activitatii participantilor, in
contextul complexitatii cauzelor investigate de DNA. Solutionarea acestor cauze presupune 0
colaborare continua a procurorului cu specialigtii implicati. Process Communication Model este o
teorie a comunicarii care, pusa in practica, ofera solutii pentru managementul stresului,
gestionarea conflictelor, motivarea personalului si comunicare eficienta.
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